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Vi ma desveerre indlede ar 2017 med at give dig vores uforbeholdne
undskyldning. KI. 16.30 i gar eftermiddag blev vi ramt af et meget alvorligt
nedbrud i vores tv-signal.

Nedbruddet betgd desveerre, at de fleste af vores kunder ikke kunne se tv
nytarsaften. For mange af os er netop tv'et omdrejningspunkt for to vigtige
nytarstraditioner: Dronningens nytarstale og radhusklokkerne, der ringer det
nye ar ind. Vi undskylder derfor dybt til de mange, vi matte skuffe pa sa
betydningsfuld en aften.

Selve fejlen skyldes et ekstremt kompliceret fysisk nedbrud i vores system,
og vi har selvfglgelig arbejdet benhardt pa at fa den rettet, lige siden den
opstod. P& nuvaerende tidspunkt har vi faet genskabt tv-signalet til mere end
99 % af vores kunder, og der bliver arbejdet nonstop pa at fa de sidste med
og sikre, at fejlen ikke opstar igen.

Sa snart fejlen er rettet, vil vi ga i gang med at lave en
underholdningsoplevelse til dig som et plaster pa saret.

Du kan finde driftsinformation her:

Driftsinformation til dig med tv via kabel-tv-stikket
Driftsinformation til dig med tv via telefonstikket

Vi gnsker dig - trods alt - et rigtigt godt nytar. Du harer fra os, sa snart vi har
nyt om dit plaster pa saret.
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